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1. Pendahuluan

Portal e-Proc, adalah suatu Portal yang digunakan oleh Direktorat Pengembangan Sistem Pengadaan Secara Elektronik, Lembaga
Kebijakan Pengadaan Barang / Jasa Pemerintah untuk menampilkan informasi terkait dengan Portal eProc.

Portal eProc Fitur LPSE Support, adalah suatu Fitur dari Portal eProc yang membahas khusus mengenai permasalahan di Layanan
Pengadaan Secara Elektronik (LPSE), dimana pelapor yaitu Penyedia, Pejabat Pembuat Komitmen (PPK), Pejabat Pengadaan (PP),
serta Panitia dalam melaporkan kendala yang dimiliki terkait Sistem Pengadaan Secara Elektronik (SPSE) melalui fitur LPSE Support.
Tim Helpdesk LPSE akan menjawab permasalahan terkait tiket pelapor sesuai dengan fungsi dan tugas yang dimiliki. Sehingga
Pelapor diupayakan mendapat jawaban yang optimal dan pelayanan yang maksimal melalui Portal eProc LPSE Support.

Tujuan dari pekerjaan ini adalah untuk memudahkan Penyedia, PPK, PP, serta Pokja Pemilihan dalam melaporkan masalah yang

dimiliki, pelacakan tiket permasalahan dari level awal hingga level akhir, dan pengumpulan informasi mengenai tiket permasalahan.

1. Disarankan menggunakan browser terbaru (Google Chrome), agar Aplikasi dapat berjalan dengan baik (fungsi dan tampilan).
2. Terdapat beberapa Role dalam user guide ini, yaitu:

e Pelapor : Penyedia, PPK, PP, dan Pokja Pemilihan
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1.1. Alur Diagram Aplikasi Portal eProc Fitur LPSE Support (Pelapor)

Pelapor Membuat Tiket Baru

Pelapor Memberi Rating terhadap

Kinerja dari Helpdesk LPSE,
Penilaian dengan bintang 1-3
wajib menyertakan alasan pada
kolom saran dan masukan untuk
perbaikan

Pelapor Menunggu Proses untuk di
reviewdari Helpdesk LPSE

Tiket otomatis selesai jika pelapor

tidak memberikan tanggapan
selesai atau tidak selesai dalam
kurun waktu 3x24 jam

lika Helpdesk LPSE Membutuhkan

Feedback , Pelapor Menjawab
Feedback tersebut

Helpdesk LPSE Menyelesaikan
Tiket, Pelapor Memberikan

Tanggapkan Terkait Tiket Tersebut

Gambar 1. Alur proses Aplikasi Portal eProc Fitur LPSE Support - Pelapor
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2. Memulai Aplikasi

Untuk masuk kedalam Aplikasi Portal eProc Fitur LPSE Support ada beberapa langkah yang harus dilakukan oleh user, pertama user
harus melakukan Login melalui website SPSE versi 4 yang memiliki kendala (seperti gambar 2). Sebagai contoh apabila mengalami
kendala di LPSE LKPP, maka pelapor harus login ke LPSE LKPP, begitupun apabila permasalahan terjadi di LPSE lainnya. Klik /login

yang ada di pojok kanan atas halaman.

W

SERANDA CARI PAKET TANYA JAWAR REGULASI KONTEN KHUSUS DAFTAR HITAM KONTAK KAMI

E-Tendering » Pengumuman dan Berita »

No  Nama Paket HPS Akhir Pendaftaran 16 Mei 2018 17:48
Pengadaan Barang o Pengumuman Pemenang Lelang Sederhana Pengadaan Audio
Mixer Analog Kantor Pusat LPP RRI Tahun Anggaran 2018
1 Pengadaan Perangkat Monitoring Jaringan ([FrEl) Rp24AM 21 Mei2018 15:00
15 Mei 2018 19:10
2 Pengadaan Peralatan Laboratorium Fakultas Psikologi Undip Tahun Rp 549 Jt #
2018 Pengumuman Pemenang Lelang Sederhana Pengadaan Audio
Processor FM Kantor Pusat LPP RRI Tahun Anggaran 2018
3 Pengadaan Peralatan Laboratorium Pendidikan Fakultas Peternakan dan Rp1.1M
Pertanian Universitas DiponegoroTahun Anggaran 2018 [Eaag 07 Mei 2018 15:40
Pengumuman Pengadaan Jasa Lainnya Event Organizer (EO)
4  PENGADAAN PERALATAN ELEKTRONIK UNTUK LABORATORIUM Rp16M

Kegiatan Direktorat Penanganan Permasalahan Hukum
FAKULTAS HUKUM UNIVERSITAS DIPONEGORO TAHUN 2013 [l

5 Pengadaan Peralatan Laboratorium Komputer Prodi llmu Perpustakaan Fakultas Rp 350 Jt 27 April 2018 08:17
limu Budaya Undip Tahun 2013 200 Pengumuman Lelang Sederhana Pengadaan Audio Mixer
Analog Kanfor Pusat LPP RRI Tahun Anggaran 2018
6 Pengadaan ATK dan Bahan Komputer di Lingkungan Biro Umum dan Rp 287,3 Jt

Keyangan ITTTA

Gambar 2. Halaman awal LPSE
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Di halaman ini user dapat melakukan Login dengan menginput user ID dan Password lalu pilih sebagai penyedia/non penyedia lalu

klik button Login (lihat gambar 3).
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W

BERANDA CARI PAKET TANYA JAWAR REGULAS KONTEN KHUSUS.

- jadwal pelayanan verifikasi LPSE LKPP mengalami perubah;

No  Nama Paket
Pengadaan Barang
1 Pengadaan Alal - Alat Laboratorium [[EE2Eg
2 Pengadaan Bahan Kimia Kaporit [[E2E)
3 Pengadaan Perangkat Monitoring Jaringan m

4  Pengadaan Peralatan Laboratorium Fakuttas Psikologi Undip Tahun
20ig

5 Pengadaan Peralatan Laboratorium Pendidikan Fakultas Peternakan dan
Pertanian Universitas DiponegoroTahun Anggaran 2013 [[EEEE

6 PENGADAAN PERALATAN ELEKTRONIK UNTUK LABORATORIUM
FAKULTAS HUKUM UNIVERSITAS DIPONEGORO TAHUN 2013 (22X

7  Pengadaan Peralatan Laboratorium Komputer Prodi llmu Perpustakaan Fakultas

DAFTAR HITAM

Selasa s.d Kamis 09.30

E-Tendering »

HPS W

KONTAK KAMI

Input Email

& | Userip

& Password

& | rassword @

~ Penyedia ® Non-Penyedia

Pilih Penyedia atau

Lupa Password?

Non-Penyedia

Mer2018 10:49
o Pengadaan Jasa Konsultansi Badan Us
Independen Penyusunan Laporan Trans
Rp 750 Jt Ekstraktif Tahun Kalender 2016(Lelang |
Rp3.7M 16 Mai 2018 17:48
Rp2.4M 21 Mei 2018 15:00 Pengumuman Pemenang Lelang Sederhana Pengadaan Audio
Mixer Analog Kantor Pusat LPP RRI Tahun Anggaran 2018
Rp 549 Jt
15 Mei 2018 19:10
Rp1.1M Pengumuman Pemenang Lelang Sederhana Pengadaan Audio
Processer FM Kantor Pusat LPP RRI Tahun Anggaran 2018
Rp 1.6 M 07 Mei 2018 15:40
Pengumuman Pengadaan Jasa Lainnya Event Organizer (EQ)
Rp 250 Jt Kegiatan Direktorat Penanganan Permasalahan Hukum

Gambar 3. Halaman Login LPSE
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Akan muncul Halaman Beranda pada Portal LPSE LKPP, user dapat klik Aplikasi E-Procurement lainnya untuk menuju Halaman

Inaproc.id (lihat gambar 4)
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W

BERANDA DATA PENYEDIA PAKET BARU INBOX. LOG AKSES. GANTI PASSWORD

B = roence JL B et renggnsan ] rovar Erocurement

E-Tendering Non E-Tendering

Status Lelang Yang Anda lkuti

Menampilkan 25 v data

procurement Lainnya

Pencarian

Kode Lelang »  Nama Lelang

7124999 Seminar Kit Kegiatan Membangun Kemitraan dengan APIF dan Bagian Hukum / Membangun Kemitraan dengan APIP dan Bagian Hukum / Peningkatan
Kemampuan Pendampingan, Efeklifitas Pengawasan dan Penegakan Hukum dalam PBJF / Direkiorat Advokasi dan Penyelesaian Sanggah Wilayah
!

7098999 pengadaan fasilitas Pokja Nurul [T

7096999 Pengadaan Peralatan Pendukung Sistem Antrian Area Pelayanan Publik/ Pengadaan Peralatan dan Fasilitas Perkantoran/ Layanan Internal
(Overhead)/ Biro Umum dan Keuangan [EErerey L)

7094999

Pengadaan CCTV / Living Furniture / Pembangunan/Pengadaan/Peningkatan Sarana dan Prasarana / Biro Umum dan Keuangan

REKANAN 5 - Penyedia

INBOX @E)) Belim Dibaca {fJ) Sudah Dibaca
Klik Aplikasi E-

Tahap

Pembukaan Dokumen
Penawaran

Lelang Sudah Selesai

Lelang Sudah Selesai

Lelang Sudah Selesai

Gambar 4. Halaman Beranda LPSE Nasional
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Langkah kedua user akan diarahkan pada Halaman baru, yaitu Inaproc.id (lihat gambar 5). Untuk tetap melanjutkan ke Halaman

Portal eProc Fitur LPSE Support user dapat memilih “LPSE Support” untuk menuju Halaman Portal eProc Fitur LPSE Support, maka

user akan dialihkan menuju halaman baru, yaitu Halaman Portal eProc Fitur LPSE Support.

Selamat Datang di Portal Pengadaan Nasional

Berikut ini adalah informasi login Anda:

Nama REKANAN 10

Username REKANAN10

Klik Masuk LPSE Support

Selanjutnya, Anda bisa login ke berbagai macam aplikasi melalui link yang tersedia di bawah.

Production

N—

LPSE Support ;

Gambar 5. Halaman Inaproc
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3. Penjelasan Fungsi dan Fitur Aplikasi
User dengan role Pelapor dalam hal ini yaitu user dengan Role penyedia, PPK, PP ataupun Pokja pemilihan. Role pelapor dapat
melakukan beberapa aktivitas diantaranya melihat dashboard, membuat tiket baru, melihat daftar tiket, menanggapi tiket,

memberikan rating terhadap kinerja Helpdesk, dan melihat FAQ pada Help Center.

3.1 Help Center

Halaman ini adalah halaman yang akan ditampilkan jika user sudah berhasil melakukan Login halaman Portal eProc Fitur
LPSE Support. Ada beberapa fungsi yang bisa dilakukan di menu Help Center yaitu Dashboard, Tiket, dan FAQ Help Center (lihat
gambar 6).
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Dashboard coneizane

Pengunjung MNegara

Help Center - Device
Dashboard

P
Hasi Repository Source Code PSPSE (GitLab)

4 Hasil Evaluasi Feedback. @ Repository Source Code PSPSE (GitLab)

FAQ Help Center J

Copyright © Lembaga Kebijskan Pengadasn Barang, Jasa Pemerintsh [LKPP) Version Ports| eProcv23

Gambar 6. Halaman Help Center

3.2 Dashboard
Halaman ini adalah halaman yang menampilkan Diagram tentang Jumlah tiket yang belum dikerjakan, Tiket yang sudah dilaporka,
tiket sedang dikerjakan dan Jumlah Tiket. Pada halaman ini user dapat melakukan Download User Guide sebagai panduan aplikasi

atau menonton Video Tutorial untuk petunjuk penggunaan aplikasi (lihat gambar 7).
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Dashboard LPSE Support
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Tiket yang Sudah Dilaporkan ~ Jumlah Tiket

O LPSE Support

O Dashboard O

O Tiket Total 0

O FAQ LPSE Support Tiket
Selesai

Tiket Sedang dikerjakan -

Sedang Dikerj 0

O Belum Dikerjak 0

Download User Guide 40 0 00

o

Video Tutorial

» o) 000/255 £ YouTube

Cara lapor permasalahan SPSE - LPSE SUPPORT (Penyedia, PPK, PP, Pokja Pemilihan)

T eproc KPP
= ‘

Dibuat pada 18-07-2018

Kini, Anda Pengguna SPSE lebih mudah melaporkan kendala dan permasalahan aplikasi SPSE. Semoga membantu.
Channel eproc LKPF

©2:56 | Jla35x dilihat | 80 komentar

Gambar 7. Halaman Dashboard
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3.3 Tiket
Pada halaman ini user dapat melakukan beberapa aktivitas diantaranya membuat tiket baru, melihat daftar tiket, menanggapi tiket,

dan memberikan rating terhadap kinerja Helpdesk.

3.3.1 Membuat Tiket Baru Role Penyedia
User dengan Role Pelapor Penyedia dapat membuat tiket baru dengan klik menu Help Center lalu pilih Tiket, kemudian pilih Tab

Buat Tiket Baru (lihat gambar 8 dan 9).

Help Center conts =snel . .
3. Klik Buat Tiket Baru J
’;/
1' Klik Help Center O - Daftar Tikst @ Buat Tiket Baru
QO Dashboard

© = Buat Tiket Baru
O FAQ Help Center

REKANAN 22

fode Tenderlode 4. Input Kode Tender/Kode

Paket

Kode Tender /

No. NPWP *
Nomor NPWP — 5. Input No. NPWP

Judul *

Gambar 8. Halaman Buat Tiket Baru Penyedia Langkah 1
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Deskripsi *
T 7. Input Deskripsi
P

8 Upload Flle Upload File
el yong akan jeias desiripsi , misalnyo sereenshaot holoman error, lampiran dokumen pendubung, dsb
§ <, .docy, .xls, xiwx, .pdf .2ip, .rar, .rths

b i [

Tambah

Gambar 9. Halaman Buat Tiket Baru Penyedia Langkah 2
e Kode Tender : Input Kode Tender/Kode Paket yang ingin dilaporkan.
e No. NPWP : Input No NPWP perusahaan.
e Judul : Input judul permasalahan yang akan diangkat, dengan maksimal 100 karakter.
e Deskripsi : Input deskripsi permasalahan yang berkaitan dengan permasalahan di kotak Deskripsi.
e Upload File : Unggah file, file yang bisa diunggah dalam bentuk jpg, png, txt, doc, docx, xls, xIsx, pdf, zip, rar ataupun

rhs dengan maksimum ukuran file 50MB.
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Pengadaan Barang/Jasa Pemerintah

3.3.2 Membuat Tiket Baru PP, Pokja Pemilihan, dan PPK
User dengan Role Pelapor PP, Pokja Pemilihan, dan PPK dapat membuat tiket baru dengan klik menu Help Center lalu pilih Tiket,
kemudian pilih Tab Buat Tiket Baru (lihat gambar 10 dan 11). Perbedaan dengan penyedia hanya pada inputan NIP dan NPWP.

Penyedia memasukkan NPWP sedangkan non penyedia memasukkan NIP.

2 .. Help Center coriolsane
- 3. Klik Buat Tiket Baru
“——
1. Klik Help Center O Help Center .

Daftar Tiket Eust Tiket Baru

O Dashboard

O Tiket Buat Tiket Baru

O FAQ Help Center
Kode Tender/Kode
Paket 4. Input Kode Tender/Kode
Kode Tendes —

No. NIP*

5. Input No. NIP
T ——

Judul *

Judul Tiket
mats. 100 sorokter \ 6. Input Judul Tiket »

Gambar 10. Halaman Buat Tiket Baru PP, Pokja Pemilihan, dan PPK Langkah 1
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Deskripsi*
“permasaliahan harus berkaiton dengan tendsr
] 7. Input Deskripsi

8. Upload File )

Upload File
- 1 yong akan jeias desiripsi , misalnyo sereenshaot holoman error, lampiran dokumen pendubung, dsb
Tambsh
joc, .decy, xis, xisx, .pdf .zip, rar, .rhs

>
m m s

T

Copyright © Lembaga Kebijsksn Pengadaan Barang / Jasa Pemerintsh (LKPP) Version Portal eProcv2.5

Gambar 11. Halaman Buat Tiket Baru PP, Pokja Pemilihan, dan PPK langkah 2

e No. NIP : Input No NIP pelapor.
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3.3.3 Pop up Konfirmasi Membuat Tiket

Setiap user role pelapor ketika membuat tiket, user diwajibkan melakukan konfirmasi ulang dengan klik button Oke pada pop up

yang muncul untuk memastikan kembali bahwa data yang akan dikirim sudah benar, karena user tidak dapat mengubah tiket lagi

ketika user telah memilih button kirim (lihat gambar 12).

10.1.30.156:8002 menyatakan

Apakah data tiket sudah benar?

Pop up Konfirmasi Tiket
—

Upload File

Tambahkan file pendukung yang aken mempereias deskripsi permasalohan, misalnya screenshoot haioman error, lampiran dokumen pendukung, dst

Tambah

m Kembali ke Daftar Tiket

Copyright © Lembaga Kebijskan Pengadssn Barang / Jasa Pemerintsh (LKPP)

Gambar 12. Pop up Konfirmasi Membuat Tiket
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3.3.4 Daftar Tiket
Halaman ini berisi daftar Tiket yang telah user buat (lihat gambar 13), Tiket yang telah dibuat oleh user akan terkirim pada Helpdesk
LPSE terkait (LPSE Level 1). Klik pada nomor tiket untuk melihat detail tiket yang pernah dibuat.

REKANAN 22 . = I
@ Help Center car o
Defta [ 4
lik ik
DmE Klik Nomor Tiket
No Nomor Tike' / Judul Tiket LPSE Progres Posisi Tiket Status. Tanggal Buat Pembaruan Terakhir Aksi
UEZ(-I.SOSHDDU&] Tiket baru mei 2018 LPSE Latihan Terkirim ke Helpdesk LPSE Sedang Dikerjakan 2018-05-14 10:39:08 2018-05-14 10:39:08
¥ 2 UC2018050400002 Kesulitan dalam portal eProc LPSE Latihan Penilaian User REKANAN 22 Selesai 2018-05-04 02:48:23 2018-05-08 09:43:29
4 1

Gambar 13. Halaman Daftar Tiket
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3.3.4.1 Detail Tiket

Di Halaman ini user bisa melihat tiket dengan detail (lihat gambar 14).

REKANAN 22 Detail Tiket controlpane

Online

Help Cente: -
O e Detail Tiket
O Dashboard
@ TR Nomor Tiket

Q FAQHelp Center
Kode Tender/Kode
Paket

Judul Tiket

Deskripsi Tiket

Dibuat Oleh

NPWP

Kembali

Klik Kembali |

UC2018071100004

12333

tiket 11 juli

tolong untuk diproses lsporan says

& 1205571704385 pdf
REKANAN 22

11119911 3911 191

Gambar 14. Halaman Detail Berita

e Dibuat oleh : Nama pelapor yang membuat tiket

@& Beranda - Help Center - Dstsil Tiket
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3.3.5 Feedback

Halaman ini berisikan feedback yang harus dipenuhi oleh Pelapor. Apabila Helpdesk LPSE memerlukan tambahan informasi, maka

pelapor wajib melengkapi informasi yang dibutuhkan oleh helpdesk LPSE.. Pelapor dapat melihat detail feedback atau langsung

Bl Feedback
menanggapi feedback dengan klik ikon = atau Button (lihat gambar 15).
. * O 2
Help Center a v

Notifikasi tiket butuh feedback

Daftar Tiket

A M B-t HR T

Gambar 15. Halaman Daftar Tiket Notifikasi Feedback
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3.3.5.1 Detail Feedback

Di halaman ini user bisa melihat isi feedback tiket dengan detail (lihat gambar 16).

= ® @ 2
v REKANAN 22 Detail Tiket controlpars @ Beranda - Help Canter ~ Detail Tiket
Online
QO Help Centa: g
P Detail Tiket
Nomor Tiket UC2018071100002

Q FAQHelp Center

Kode Tender/Kode

didif
Paket
Judul Tiket tiket baru
Deskripsi Tiket didf
Dibuat Oleh REKANAN 22
NPWP 11.111.111.1-111.131
Diskusi

A HELPDESK 22, 11072018 12:57:26
dfdfdf

Kembali

3ambar 16. Halaman Detail Feedback




Petunjuk Penggunaan Aplikasi Portal eProc Fitur LPSE Support Modul Pelapor [18.07.2018]

3.3.5.2 Balas Feedback

¢ lLembaga Kebijakan

Pengadaan Barang/Jasa Pemerintah

Di halaman ini user bisa menanggapi feedback tiket. Akan tampil konfirmasi berupa pop up (lihat gambar 18) ketika akan submit

tiket yang memastikan bahwa data yang akan dikirimkan sudah benar karena user tidak bisa mengubah tiket lagi ketika sudah

disubmit (lihat gambar 17).

v Detail Tiket contclrane

© Help Center

O Dashboard
O Tiket

QO FAQHelp Center

Detail Tiket
Momor Tiket UC2018071100002
:::;Tendgr;kude s
Judul Tiket tiket baru
Daskripsi Tiket i
Dibuat Oleh REKANAN 22
NPWP 1111111131111
Diskusi

A HELPDESK 22, 11-07-2018 12:57:26
didfdf

Upload File

Submit Ll

Upload File

« lompiran dokumen pendukung, dsh

“Tambahkan file pendukung yang akon jelos deskripsi misalnya screensh
:”m

Gambar 17. Form Balasan Feedback Pelapor

Tambsh
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e Kirim Pesan : Isikan pesan terkait permasalahan yang sedang dibicarakan.

3.3.5.2.1 Pop up Konfirmasi Balas Feedback
Setiap user role pelapor akan menanggapi feedback, user diwajibkan melakukan konfirmasi ulang dengan klik button Oke pada pop
up yang muncul (lihat gambar 18) untuk memastikan kembali bahwa data yang akan dikirim sudah benar, karena user tidak dapat

mengubah tiket lagi ketika user telah klik button Submit.

Detail Tiket 10.1.20.156:3002 menyatakan

i Apakah semua data sudah benar?
Judul Tiket tiket 17 mellbagiand T

mohon dibghtu

Deskripsi Tiket

Pop up Konfirmasi Tiket

Dibuat Oleh T

o

Diskusi

A HELPDESK22,17-05-2018 12:23:35
feedback

feedback

Upload File

Kembal

Gambar 18. Pop up Konfirmasi Tiket Balas Feedback
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3.3.6 Review

Halaman ini berisi tampilan review jika tim helpdesk menganggap tiket selesai dan terdapat notifikasi untuk pelapor menanggapi
review. Pelapor akan diminta untuk memberikan review dan memberikan konfirmasi apakah permasalahan yang ditangani oleh
helpdesk sudah selesai. Pelapor dapat melakukan review tiket dengan klik ikon © atau dengan klik button ™™ (lihat gambar 19).
User bisa memberikan pilihan “Hasil Review” yaitu ”OK, Selesai”, jika user telah mendapat sebuah solusi dan penyelesaian dari tim

helpdesk, atau user bisa memilih “Belum, Kirim Pesan Lagi” jika permasalahan yang dihadapi belum selesai (lihat gambar 21 dan 22).

= ® @ 2
Help Center cores mene B Beande ol Conim
O Help Center
Deter i ifikasi tiket butuh feedback
sftar Tiket
O Db Notifikasi tiket butuh feedbac
O Tiket . g
Daftar Tiket
O FAQ Help Centar
how| 10 ¥ |entries
No Nomor Tiket Judul Tiket LPSE Progres Status Tanggal Buat Pembaruan Teﬂ\ / Aksi
1 UC2018071107002  tiket baru LPSE Latihan Konfirmasi Selessidari  Sedang Dikerjakan 2018-07-1112:33:35 2018-07-12 08:55:51 r—
. Helpdesk LPSE
UC2018071200001 LPSE Latihan Terkirim ke Helpdesk LPSE  Sedang Dikerjakan 2018-07-1208:33:40 201807-12 08:35:41
3 UC2018071100004 LPSE Latihan Tiket Dibuat 2018-07-11 13:17:44 201807-1115:17:44
4 UC2018071100001 Deta|l Rev’ew LPSE Latihan Terkirim ke Tim Teknis Sedang Dikerjsksn 2018-37-11 12:22:06 2018-07-11 12:30:51
LKPP
75 UC2018051600036 T BRETTEmEIpartT ” LPSE Latihan Penilaian Pelapor Selesai 2018-05-16 00:19:18 2018-06-05 10:03:45 —
* 5 UC2018051600018  permasalahan login LPSE Latihan Penilaian Pelapor Sedang Dikerjakan 2018-05-16 00:08:53 2018-06-05 10:03:28 ——
* 7 UC2018051600020  tiket rekanan22 LPSE Latihan Penilsizn Pelspor Sedang Dikerjskan 2018-05-16 00:09:53 2018-06-05 10:03:37 —
* 3 UC2018051600047  tiket 16 mei part 2 LPSE Latihan Penilsisn Pelspor Sedang Dikerjsksn 2018-05-16 00:29:31 2018-06-05 10:03:35 _—
* 3 UC2018051600049  Tes lagi LPSE Latihan Penilaian Pelapor Sedang Dikerjakan 2018-05-16 00:30:03 2018-06-05 10:03:24 —

Gambar 19. Halaman Daftar Tiket Notifikasi Review
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3.3.6.1 Detail Review

Di Halaman ini user bisa melihat isi review tiket berikut detailnya (lihat gambar 20).

™ Detail Tiket co-eo rene

O Help Center Detail Tiket
O Dashboard

O Tiet Homor Tiket

O FAQ Help Center

Kode Tender/Kode
Paket

Judul Tiket
Deskripsi Tiket

Dibuat Oleh

NPWP

Diskusi

done

Kembali

A HELPDESK22 12 07 2018 09:22

UC2018071200001

ofdff

tiket baru 12 mei

tiket

REKANAN 22

11111111.1-111.311

ot

Gambar 20

. Halaman Detail Review
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3.3.6.2 Memberikan Review
Di Halaman ini user bisa memberikan pilihan “Hasil Review”, yaitu “OK, Selesai” jika user telah mendapat sebuah solusi dan
penyelesaian dari tim helpdesk atau user bisa memilih “Belum, Kirim Pesan Lagi” jika permasalahan belum selesai (lihat gambar 21

dan 22).

n
»
=]
)

9 Detail Tiket coneeoirene @ Bermnda - Help Center - Detsil Tiket

O Help Canter P
? Detail Tiket
O Dashboard
O Tiket Nomer Tiket UC2018071200001
O FAQ Help Center
KodeTenderfiode oo
Paket
Judul Tiket tiket baru 12 mei
Deskripsi Tiket o
Dibuat Oleh REKANAN 22
newe FEEITETIRRLLRTTY
Diskusi
2 HELPDESK 22, 12-07-2015 08:22:55

done

Gambar 21. Halaman Memberi Review (1)
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by

s

V% Lembaga Kebijakan
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Pilih Hasil Input

Review Solusi
Pesan

Upload File

Upload File S
- ¢ holaman error, lampiron dokumen pendukung, dsb

Copyright & Lembaga Kebijskan Pengadaar m

Version Portal eProcv2.5

Gambar 22. Halaman Memberi Review

e Hasil Review Solusi
memilih terhadap hasil review terakhir yaitu :
= Ok, Selesai

=  Belum Kirim Pesan Lagi
diselesaikan

: Permasalahan telah diselesaikan dengan baik oleh tim helpdesk.

: Muncul ketika tim helpdesk menyatakan permasalahan telah selesai. User dapat

Permasalahan belum selesai dan tiket dikembalikan ke tim helpdesk untuk
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3.3.6.2.1 Pop up Konfirmasi Review Tiket

Setiap user role pelapor melakukan review tiket, user diwajibkan melakukan konfirmasi ulang dengan klik button Oke pada pop up

yang muncul untuk memastikan kembali bahwa data yang akan dikirim sudah benar, karena user tidak dapat mengubah tiket lagi

ketika user telah klik button Submit (lihat gambar 23).

Diskusi 10.1.30.156:8002 menyatakan
A HELPDESK22, 12-07-2018 08:22:55 [ Apakah semua data sudah benar?
don
5 v N Pype—y
Pop up Konfirmasi Tiket
: —
mendapst j
£
Uplead File
“Tambatkan file pendukung yong aken memperielos deskr iahan, misalnya scresnshoot halaman rror, lampiran dokumen pendukung, dsb
Tambsh
= -

Copyright & Lembaga Kebijakan Pengadaan Barang / Jasa Pemerintsh (LKPF) Version Portal eProc v2.5

Gambar 23. Pop up Konfirmasi Review Tiket Pelapor
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3.3.7 Rating

Halaman ini berisi rating yang diberikan oleh user terhadap penilaian kinerja dari tim helpdesk (lihat gambar 24). Penilaian rating

bintang 1-3 diwajibkan menyertakan keterangan di kolom saran dan masukan untuk perbaikan.

O Help Center

O Dashboard
O Tiket

O FAQ Help Center

10.1.30.156:8002/dashboard

Help Center coneeivanal

Terima Kasih Atas Partisipasi Anda!

Silahkan Berikan Penilaian Untuk Pelayanan Help Center Kami

Tiket: tiket baru

TITTVITILT s D
— Beri Penilaian
3Bintsng

Saran dan masukan untuk perbaikan *

merintsh (LKPP)

Gambar 24. Halaman Rating

.+ Lembaga Kebijakan

Pengadaan Barang/Jasa Pemerintah

Version Portsl eProc 2.5
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3.4 FAQ Help Center
Pada halaman ini user dapat melihat pertanyaan yang sering ditanyakan terkait Help Center. Klik pada salah satu FAQ yang ingin
dilihat, maka akan tampil dropdown FAQ sesuai dengan yang dipilih, klik selengkapnya untuk melihat penjelasan yang lebih

lengkap. (lihat gambar 25).

"
»
<]
[

@ i FAQ Help Center coriwairene @ Do - FiQelp e

Gnline

Pertanyaan yang sering ditanyakan (FAQ)
O Help Center

Muncul pesan internal server error

Alctor Pengerjaan Admin LPSE Penyebab Hesalahan konfigurasi Instruksi Kerja Admin LPSE melakukan pengecekan aplikasi SPSE berfungsi (detailkan caranya - IT0) lkuti tata cara error handling dari ITO... Selen='—pnya

bagaimana caranya kalau lupa pasword

Klik Selengkapnva

Copyright © Lembaga Kebijskan Fengadasn Bsrsng / Jasa Pemerinish (LKFF) Version Portal eFrocv2.3

Gambar 25. Halaman FAQ Help Center
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Halaman ini menampilkan detail FAQ yang dipilih (lihat gambar 26 ). Klik kembali untuk kembali ke halaman utama FAQ Help Center
(lihat gambar 25 ).

{ ]
@ agencytest2 FAQ Help Center corio rerne

online

Muncul pesan internal server error
O Help Center
Dibuat pada 05 Jul 2018
#ktor Pengerjsan
Admin LPSE
Penyebab
[esalshan kenfigurasi
Instruksi Kerja
Admin LPSE melskukan pangecekan aplikasi SPSE berfungsi (datailkan caranya - [TO)
Ikuti tata cara error handling dari ITO

Kembali

Copyright & Lembaga Kebijakan Pengadaan Barang  Jasa Pemerintsh (LKPF) Version Portal eFrocv2 s

Gambar 26. Halaman Detail FAQ Help Center
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3.5 Cari Tiket

Pengguna umum dapat mencari semua tiket berdasarkan nomor tiket pada halaman baru (lihat gambar 27).

Selamat datang di Pertal e-Proc, jika ads pertanysan silahkan hubungi (021} 29835577 atau email ke helpdesk-lpse@lkpp.goid A @ L logout

LPSE  Berita  Agends  Unduh-  Galei-  Forum  FAQ  Tentsng~  Survey  Progress  Aplikasi

Ketik pencariaan ...

Cari Tiket Serards | CaniTiet

Input nomor tiket Tiket tidak ditemukan!

Copyright @ Lembaga Kebijakan Pengadaan Barang, Jass Pemerintsh (LKPF) | Portal eProcv.s

Gambar 27. Halaman Cari Tiket
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Halaman ini menampilkan detail tiket yang dicari, Pengguna umum dapat melakukan pencarian kembali dengan meng-input nomor

tiket (lihat gambar 28).

Selamat datang di Portal e-Proc, jika sda pertanysan silshkan hubungi (021) 29935577 staw email ke helpdesk-lpse@lkpp. go.id A @ L logou

LPSE  Berta  Agends  Unduh~  Galei~  Forum  FAQ  Tentang-  Survey  Progress  Aplikasi

Ketik pencarizan ...

Cari Tiket Beranda | Cari Tiket

Detail Tiket
Momor Tiket UC2018070900087
Judul Tiket 4 - Staf Verifikasi dan Helpdesk LPSE [2 ORG x 12 BULAN]
Status Sedang Dikerjakan
Progres Proses Review oleh Admin System LPSE
Tanggal Dibuat 2018-07-08 15:06:12
Kode Tender/Kode
Paket 128312683
Dibuat Oleh PANITIA 63
Asal LPSE LPSE Latihan
Deskripsi Tiket 4. StafVerifikasi dan Helpdesk LPSE [2 0RG % 12 BULAN]

Copyright ® Lembags Kebijsksn Pengsdaan Barang / Jasa Pemerinish (LKPP) | Portsl eProcv2.5

Gambar 28. Halaman Detail Cari Tiket
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4. Mengakhiri Aplikasi
Klik Logout untuk mengakhiri Aplikasi (lihat gambar 29).

@ TIEXE LPSE Support cone s

Oniine

O LPSE Support REKANAN 22 [ Umum ]
Daftar Tiket | Buat Tiket Baru Crested stMay2015

O Dashboard

©) T Daftar Tiket Frofil Logout
O FAQ LPSE Support

10 v |entries
No Nomor Tiket Judul Tiket LPSE Posisi Status Ta
1 UC2018071500001  tiket baru 16 mei LPSE Lstihan Proses Review oleh Sedang Dikerjakan 2018-07
Helpdesk LKPP
2 UC2018071200001  tiket baru 13 mei LPSE Latihan Permintasn Feedback dari  Sedang Dikerjakan 2018-07-1312:32:57 2018-07-1315:09:43

Tirm Teknis LKPP kepada
Admin System LPSE

Showing 1 to 2 of 2 entries Previous - Next

4 3
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Gambar 29. Mengakhiri Aplikasi



